PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A‘Y-A‘ TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
LICITACAO

PJERJ (LICITACAQ)

Processo Administrativo n?: 2025-06254974

1. OBJETO

1.1. Prestacdo de servigcos técnicos de manutencao preventiva e corretiva em equipamentos
graficos instalados na Divisdo de Producdo Grafica (DIGRA), do Departamento de Difusdo do
Conhecimento (DEDIF), da Secretaria-Geral de Gestdo do Conhecimento (SGCON), do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), com fornecimento de pecas e/ou componentes,
consoante condi¢des, exigéncias e quantitativos especificados neste Termo de Referéncia e seu(s)
Anexo(s).

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar, consoante ao Anexo A.

1.3. O regime de execugao contratual sera o de empreitada por precgo global.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 2 (dois) anos, contados da data indicada no
memorando de inicio do servigo, expedido pelo érgao fiscal, apds a formalizagdo do contrato e
publicacdo de seu extrato no DJERJ, na forma do art.106 da Lei Federal n.° 14.133/21, e
prorrogavel a teor do disposto no art. 107 do mesmo diploma legal.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. As justificativas e os objetivos da contratagdo, com a finalidade de atender as necessidades de
manutencao e conservacao dos equipamentos instalados no parque grafico da Divisao de Produgao
Grafica (DIGRA), que integram o ativo do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
encontram-se pormenorizados em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, Anexo A,
adequando-se a solugao de contratagao pretendida.

2.2. O objeto da contratagao esta previsto no Plano Anual de Contratagéo (PAC) de 2025 do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, DFD n.° 358/2024, conforme detalhamento constante em
item especifico do Estudo Técnico Preliminar.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 Nao se justifica o parcelamento do objeto, conforme item VIII do Estudo Técnico Preliminar —
ETP.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. A Contratada devera cumprir, no que couber, as orientagdes da Instrucao Normativa n.°
01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao (SLTI/MPOG), referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental.

4.1.2. Esta previsto na contratagao o fornecimento de pecas e/ou componentes que necessitem de
substituicdo. Além disso, esta prevista a execugdo de manutencdo preventiva, quando serao
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executados servicos de limpeza interna e externa, lubrificacdo em geral, entre outros, gerando
residuos soélidos que deverao ser descartados corretamente.

4.1.3. A Contratada sera responsavel pela logistica reversa e destinagdo ambiental correta para
todas as pecas e/ou componentes, recipientes e materiais utilizados nos equipamentos.

4.1.4. A coleta e o descarte desses residuos deverao estar em conformidade com o disposto na Lei
Federal n.° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), bem como o estabelecido
nas demais legislagdes, normas e regulamentos vigentes, visando a melhoria e ao desempenho
dos processos de trabalho quanto aos aspectos ambientais, sociais e econdmicos.

4.2. Subcontratacao

4.2.1. Nao € admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.3. Garantia Contratual

4.3.1. Sera exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, nos
termos do art. 98 da Lei Federal n.° 14.133/2021, além das demais condicbes previstas no Edital.

4.4. Indicagao e/ou Vedagdo de Marca/Modelo/Produto

4.4.1. O disposto neste item nao se aplica a contratagcido descrita neste termo de referéncia.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
5.1. Condicgoes de Execugdo

5.1.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.1. A Contratada devera garantir os servigos prestados, por no minimo 90 (noventa) dias,
contados da data da prestacdo dos servicos ou da instalagdo das pegas e/ou componentes
autorizados pelo Gestor do Contrato, salvo quando o defeito for causado por mal uso (itens que
dependem de ajuste operacional), itens de consumo (desgaste de acordo com o produto) ou falhas
elétricas como curto circuitos e oscilacdes de tensao fora do recomendado nos pré-requisitos de
funcionamento da maquina, cabendo a Contratada o 6nus por eventuais ajustes ou corregao de

defeitos e imperfeigdes verificados.

5.1.1.2. A Contratada devera executar a primeira manutengao preventiva no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data indicada no Memorando de Inicio. Nao havendo tempo habil para a
execugado da manutengao nos dois grupos de equipamentos, a contratada fara jus somente ao
recebimento das manutengdes preventivas efetivamente realizadas.

5.1.1.3. Qualquer parada para manutengao programada devera ser informada com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.
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5.1.1.4. O técnico da Contratada devera apresentar-se no horario previamente agendado,
portando cracha de identificagdo em que conste fotografia, RG e matricula na empresa.

5.1.1.5. A Contratada devera executar os servicos, objeto desta licitagcdo, de acordo com as
especificagcbes e normas técnicas requeridas para cada tipo de equipamento, mantidas as
mesmas configuragdes originais, utilizando ferramental apropriado e dispondo da infraestrutura
necessaria e equipe técnica qualificada exigida para a perfeita execugao do objeto contratado.

5.1.1.6. O valor mensal proposto englobara os custos para a manutencgao preventiva e corretiva,
incluindo os servigcos com a substituicdo de pecas e/ou componentes, mao de obra e os custos
relativos ao transporte de pegas, visita técnica e demais custos envolvidos.

5.1.1.7. O servico devera ser prestado por empresa especializada no servico de manutencao
preventiva e corretiva, com assisténcia técnica, ou seja, com profissionais que possuam
conhecimento técnico (cientifico, que lida com ocorréncias tais como regulagens, calibracdes,
reparos/consertos, atualizagdo de software) e com a utilizagdo de equipamentos e materiais
especificos (pecas de reposicado e ferramental adequado), haja vista a tecnologia inserida nos
equipamentos.

5.1.2. Manutengao Preventiva

5.1.2.1. A manutengao preventiva destina-se a reduzir o risco de ocorréncias de defeitos, falhas
ou irregularidades nos equipamentos, mantendo-os dentro das condigdes normais de utilizagéo,
reduzindo as chances de paradas inesperadas e danos aos equipamentos. Consiste, em sua
totalidade, nos servigos de limpeza, lubrificagdo, ajustes, regulagens e vistorias dos sistemas
mecanicos, hidraulicos e eletroeletrénicos dos equipamentos.

5.1.2.2. A realizacdo de inspecgbes regulares e a substituicdo de pecas e/ou componentes
desgastados, permitem que os equipamentos graficos fiquem disponiveis para a produgéo,
minimizando interrupgdes e atrasos na producao de impressos diversos.

5.1.2.3. Através dos servigos, os equipamentos serdo ajustados corretamente, proporcionando um
desempenho mais consistente, resultando em impressos graficos de melhor qualidade e menor
desperdicio de insumos necessarios a produgao.

5.1.2.4. A Contratada devera realizar 01 (uma) visita técnica mensal para cada grupo de
equipamentos, para fins de execugao dos servigcos de manutencgao preventiva.

5.1.2.5. A manutengao preventiva atendera, no minimo, as atividades abaixo:

5.1.2.5.1. Lubrificagéo, troca de 6leo e exame do estado das engrenagens e pegas ou mecanismos
lubrificaveis, utilizando almotolia ou bombas de pressao, graxas ou 6leos especiais;

5.1.2.5.2. Substituicdo de pequenas pecas, tais como parafusos, arruelas, porcas, filtros, fusiveis,
lAmpadas, correias e quaisquer mecanismos das maquinas, quando necessario;

5.1.2.5.3. Ajustes e regulagem de cilindros, pincas, batentes, laminas, troca de tubos e
mangueiras;

5.1.2.5.4. Atualizagao, ajustes e reparacéo de sistemas eletrdnicos;
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5.1.2.5.5. Ajustes de batentes, correias e esquadros, entre outros;

5.1.2.5.6. Aplicagdo de produtos contra ferrugem ou oxidagcéo e limpeza, com instrumentos
adequados, nos dispositivos, sensores ou pecgas eletrbnicas das maquinas;

5.1.2.5.7. Testes e ajustes dos sistemas e dispositivos de compresséo de ar;

5.1.2.5.8. Verificar ruidos e vibragdes anormais, procedendo aos ajustes e corre¢cdes necessarios;
5.1.2.5.9. Verificar e eliminar sujeiras, danos, ferrugens e corrosoes;

5.1.2.5.10. Lubrificar partes mdéveis dos equipamentos;

5.1.2.5.11. Inspecionar tensao, registrar corrente elétrica;

5.1.2.5.12. Verificar possiveis vazamentos de d6leos e fluidos;

5.1.2.5.13. Conferir componentes elétricos, sensores e outros;

5.1.2.5.14. Limpeza externa;

5.1.2.5.15. Verificacao eletrénica e mecanica;

5.1.2.5.16. Apresentar checklist de manutencgéo preventiva com diagnostico do aparelho.

5.1.3. Manutencgao Corretiva

5.1.3.1. A manutengdo corretiva visa reparar todos os defeitos, falhas ou irregularidades
detectadas nos equipamentos graficos, bem como a troca das pegas e/ou componentes
danificados ou desgastados, englobando os sistemas hidraulico, mecanico, elétrico e eletrénico.

5.1.3.2. Visa restabelecer o funcionamento normal da maquina o mais rapido possivel para
minimizar os impactos na producdo da unidade. A manutencdo corretiva visa recolocar o
equipamento em perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, os servigos para substituicdo
de pecas e/ou componentes, ajustes e demais reparos necessarios, de acordo com as normas
técnicas e recomendacdes do fabricante.

5.1.3.3. Os servicos de manutengdo corretiva serao prestados sempre que necessario e
solicitados pelo Fiscal do Contrato, devendo ser iniciados no prazo maximo de até 24 (vinte e
quatro) horas, a contar do recebimento e confirmagao do Chamado Técnico pela Contratada, nao
havendo limite para o numero de chamadas.

5.1.3.4. O Chamado Técnico sera realizado por meio de correio eletrénico (e-mail). Apds o
recebimento da solicitacdo enviada pelo Contratante, a qual devera ser encaminhada para o
endereco eletronico indicado, a Contratada acusara o recebimento pela mesma forma de
comunicagao do envio.

5.1.3.4.1. Caso a Contratada ndo acuse o recebimento, as mensagens serdo consideradas lidas.
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5.1.3.5. Para efeito de caracterizacdo de fechamento do Chamado Técnico, a Contratada devera
tomar por base o horario de entrega do equipamento em perfeito funcionamento, vistoriado pelo
Fiscal Técnico do Contrato, com os registros da data e hora na Ordem de Servigo.

5.1.3.6. Eventuais pedidos de extensao de prazo deverdo ser feitos por intermédio de correio
eletrénico pela Contratada, devidamente justificados, e encaminhados ao fiscal do contrato para
analise e deferimento.

5.1.4. Substituicdo de Pegas e/ou Componentes

5.1.4.1. Caso seja observada a necessidade de substituir alguma pega e/ou componente, a
Contratada devera comunicar ao fiscal do contrato, indicando as especificagbes, quantidades,
justificativas e urgéncia para substituicao.

5.1.4.2. Os custos relacionados com aquisicdo de pecas e/ou componentes utilizados em
manutencgao corretiva serdo por conta do Contratante, por intermédio da utilizagdo de verba
provisionada exclusivamente para esta finalidade.

5.1.4.3. A CONTRATADA apresentara Requisicao de Compra para aprovagao pelo Fiscal do
Contrato, acompanhado de relatério contendo todas as informagdes necessarias que justifiquem
o fornecimento, bem como da pesquisa de precos realizada conforme item 5.1.4.5, no prazo
maximo de até 5 (cinco) dias uteis apés o primeiro atendimento.

5.1.4.4. O Fiscal do Contrato, através de sua equipe técnica, analisara a Requisicado de Compra
de Material para aprovagao, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

5.1.4.5. A CONTRATADA devera adquirir todas as pecas e/ou componentes por prego igual ou
inferior aos encontrados nas Tabelas Oficiais de Precos, conforme itens 5.1.4.7. € 5.1.4.8.

5.1.4.6. Para as composi¢des de precos e servigos devera ser observada a seguinte ordem:

a) O menor precgo entre os valores médio e medianos encontrados nos ultimos 180 dias (cento
e oitenta) dias no sistema, Compras.gov.br, preferencialmente na seguinte ordem: Rio de Janeiro
e Regido Sudeste;

b) Sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da
pesquisa, contendo, no minimo, 03 (trés) precos;

5.1.4.7. Em ultimo caso, as composicdes dos precos e servigos serao elaboradas pelo Contratante
através de pesquisa de mercado, contendo no minimo 03 (trés) precos, excetuando-se os casos
de exclusividade no fornecimento do material, devidamente comprovado por carta de
exclusividade, dentro do periodo de validade.

5.1.4.8. As pesquisas de prego para cada item nas Tabelas ou Sistemas Governamentais oficiais
poderao ter validade de até 60 (sessenta) dias.

5.1.4.9. Caso a CONTRATADA descumpra o que esta disposto nos itens 5.1.4.7 € 5.1.4.8, o Fiscal
do Contrato registrara a ocorréncia em um documento interno de acompanhamento.
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5.1.4.10. A Contratada sera responsavel pela aquisicdo, observado o pre¢o de mercado mais
vantajoso, sendo posteriormente reembolsada pelo Contratante.

5.1.4.11. A substituicdo das pecas devera seguir os parametros e rotinas estabelecidos para o
bom funcionamento dos equipamentos, utilizando ferramentas e instrumentos recomendados pelo
fabricante, com observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacoes
vigentes.

5.1.4.12. A comprovagao da procedéncia das pecgas a serem utilizadas na reposicao dar-se-a por
meio da nota fiscal de aquisigéo.

5.1.4.13. As pegas deveréao vir acompanhadas da garantia do fabricante, periodo em que, caso a
peca apresente defeito, a Contratada sera responsavel pela execugdo da garantia junto ao
fabricante.

5.1.4.14. No caso de fornecimento de bens importados, a contratada devera apresentar a
documentac¢do que comprove sua origem, bem como a quitagéo dos tributos de importacéo a eles
referentes.

5.1.4.15. A Contratada tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para entrega/aquisi¢éo e substituicao
das pecgas, componentes e/ou suprimentos produzidos no Brasil, ou, de 30 (trinta) dias Uteis para
pecas e/ou componentes importados, contados a partir da autorizagao do 6rgao gestor e/ou fiscal.

5.1.4.16. Caso o cumprimento dos prazos nao seja possivel, por razdes especificas de mercado,
a Contratada devera registrar os prazos estimados no relatério previsto no item 5.1.5, acrescidos
de documentagao comprobatdria que os justifiquem, para avaliagdo do fiscal do contrato.

5.1.4.17. Para a instrugao do processo de reembolso a Contratada devera apresentar:

5.1.4.17.1. Relatdrio circunstanciado indicando o(s) equipamento(s), o(s) defeito(s), a(s) peca(s)
necessaria(s) e o(s) custo(s) de aquisicao para execugao do reparo, com a respectiva autorizagao
do servico pelo fiscal do contrato;

5.1.4.17.2. Relatério Técnico conclusivo, aprovado pelo fiscal do contrato, indicando os servigos
realizados e a situacédo final de funcionamento do(s) equipamento(s).

5.1.4.18. Os documentos apresentados para fins de reembolso ndo poderado conter rasuras ou
estar ilegiveis.

5.1.4.19. A(s) peca(s) de reposicao devera(ao) ser original(is) de fabrica e de primeiro uso, sempre
que possivel, excetuadas as pecas e acessorios que sao consideradas "fora de fabricacao" e/ou
de dificil reposicao, de forma que as pecas substituidas deverdo realizar a operagdo de
funcionamento dentro da normalidade, podendo, em casos excepcionais, tecnicamente
justificados e a critério do Gestor do Contrato, ser admitido o forjamento, o usinamento ou a
reforma de pecas ou componentes a serem aplicados nas maquinas.

5.1.4.20. Na hipotese de ndo existirflem) peca(s) de reposicdo no mercado, é de inteira
responsabilidade da Contratada a reposi¢ao de peca(s) com especificagao(des) equivalente(s) ou
superior(es), devendo esta apresentar relatério fundamentado sobre a necessidade de
substituicdo ao Contratante, a quem cabera autorizar referida substituicao.
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5.1.4.21. A Contratada devera garantir, por no minimo 06 (seis) meses, toda e qualquer pega e/ou
componente substituido.

5.1.4.22. Na ocorréncia de defeitos que impossibilitem a recuperacédo do equipamento, devido a
falta de peca(s) de reposicdo no mercado, a Contratada devera apresentar relatério técnico,
comprovando a impossibilidade de recuperagao, que sera submetido a analise e aprovacgao pelo
6rgao gestor e/ou fiscal do Contratante. Nao sera aceita, em qualquer hipétese, a substituicao
integral de qualquer tipo de equipamento;

5.1.4.23. Todos o0s servigos necessarios para substituicido de rolos, engrenagens, correias,
sensores eletrdnicos e outros componentes, acessorios e demais pegas, proprios para a utilizacao
normal dos equipamentos, ja se encontram no valor mensal proposto pela Contratada para a
execucgao do servico de manutencao preventiva e corretiva.

5.1.4.24. A empresa contratada devera fornecer, ja incluso no preco dos servicos e sem custo
extra para o Contratante, todos os materiais e pecas de baixa complexidade necessarios a
manutencao preventiva e corretiva, tais como: porcas, parafusos e arruelas de aperto, materiais e
produtos de limpeza (panos, estopas, solventes, produtos antiferrugem), oOleos e graxas
adequados a cada equipamento, conforme indicacao do fabricante, entre outros necessarios para
a perfeita execugao do servico.

5.1.5. Relatoério Técnico

5.1.5.1. A Contratada devera entregar ao fiscal do Contrato, em um prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, apds a execugao de cada servico de manutengao preventiva ou corretiva, relatorio técnico,
na forma dos Anexos C e D, do qual constara uma lista de verificacdo, identificando o(s)
equipamento(s), objeto(s) do procedimento da manutengao, os horarios de inicio e término do
atendimento, informando os itens verificados, os defeitos encontrados, suas provaveis causas e
as correcoes realizadas, a identificacdo das pecas e/ou componentes substituidos, os servigos de
limpeza, lubrificagdo e ajustes realizados, assim como quaisquer outras anotacdes pertinentes,
com a assinatura e identificacdo do responsavel, cuja primeira via devera ser entregue a Divisao
de Producéo Grafica (DIGRA).

5.1.5.1.1. O documento de que trata o item 5.1.5.1 devera ser assinado pelo Fiscal Técnico, salvo
nos casos de impedimento, quando devera ser assinado pelo Gestor do Contrato ou substituto.

5.1.6. Horario de Execucao dos Servigos

5.1.6.1. Os servigcos serdo executados de segunda a sexta-feira feira, exceto feriados e dias
declarados como ponto facultativo, no horario compreendido entre 8 (oito) e 18 (dezoito) horas,
ou, outro excepcionalmente definido pela Administragao.

5.1.7. Cronograma de realiza¢ao dos servigos:

5.1.7.1. Os servigos de manutencao preventiva nos equipamentos indicados no Grupo 1 do Anexo
B e descritos no item 5.1.2 e seguintes, deverao ser executados durante a primeira quinzena de
cada més, de segunda a sexta-feira, com ao menos 01 (uma) visita técnica mensal, a qual devera
ser agendada com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas pelos telefones (21) 2718-
9729 ou 2718-9732.

SGCOL — Secretaria-Geral de Contratos e Licitagdes

Modelo de Termo de Referéncia — TR

Servigos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra (Licitagdo)
Ultima atualizagio: 07/06/2023



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
" ' TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
e LICITACAO
PJER — (LICITAGAO)
Processo Administrativo n2: 2025-06254974

5.1.7.2. Os servicos de manutencao preventiva nos equipamentos indicados no Grupo 2 do Anexo
B e descritos no item 5.1.2 e seguintes, deverao ser executados durante a segunda quinzena de
cada més, de segunda a sexta-feira, com ao menos 01 (uma) visita técnica mensal, a qual devera
ser agendada com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas pelo telefone (21) 2718-
9729 ou 2718-9732.

5.1.7.3. Os servicos de manutencao corretiva nos equipamentos indicados nos Grupos 1 € 2 do
Anexo B e descritos no item 5.1.3, deveréo ser iniciados em até 24 (vinte e quatro) horas, apds o
recebimento e confirmag¢ao do chamado pela Contratada, de segunda a sexta-feira.

5.2. Local da Prestacao dos Servigcos

5.2.1. Os servicos serao prestados no prédio da oficina da Divisdo de Produgcado Grafica, do
Departamento de Difusdo do Conhecimento, da Secretaria-Geral de Gestdo do Conhecimento
(SGCON-DEDIF-DIGRA), situado na Rua Presidente Castelo Branco, s/n°, Centro, Niteroi, RJ.

5.3. Materiais/[Equipamentos/Outros a serem disponibilizados

5.3.1. A prestagao dos servigos incluira a utilizagdo de equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios as operagdes de manutengdo preventiva, corretiva, retirada/desmontagem e
montagem de pecas e partes do equipamento, testes de funcionamento e revisbes, incluindo
ainda, o fornecimento de todos os materiais e pecas de baixa complexidade, necessarios, tais
como: porcas, parafusos e arruelas de aperto, materiais e produtos de limpeza (panos, estopas,
solventes, produtos antiferrugem), 6leos e graxas adequados a cada tipo de equipamento,
conforme indicagao do fabricante, entre outros necessarios a perfeita execuc¢ao do servico.

5.3.2. Os servigos de manutengéo preventiva e corretiva executados e os materiais empregados
deverao obedecer rigorosamente:

5.3.2.1. As prescricdes e recomendacdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso,
transporte e armazenagem de produtos;

5.3.2.2. As disposicdes legais pertinentes;

5.3.2.3. As normas técnicas especificas, como a ABNT NBR 5462;

5.3.2.4. As normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial as seguintes:
5.3.2.4.1. ANR-6: Equipamentos de Protecao Individual — EPI;

5.3.2.4.2. ANR-10: Seguranca em Instalagdes e Servicos em Eletricidade;

5.3.2.4.3. ANR-23: Protecdo Contra Incéndios.

5.3.3. A Contratada devera respeitar a legislagdo vigente e as normas técnicas elaboradas pela
ABNT e pelo INMETRO para afericdo e garantia de aplicacdo dos requisitos de qualidade e

seguranca dos servigos elencados neste Termo de Referéncia.

5.3.4. O Fiscal do Contrato podera recusar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
que ndo atendam ao padrao de qualidade necessario ou ndao atendam as indicagdes do fabricante.
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5.4. Especificagcdao da garantia do servico (art. 40, §1° inciso Ill, da Lei Federal n.°
14.133/2021)

5.4.1. O prazo de garantia dos servigos é aquele estabelecido na Lei Federal n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).
5.5. Obrigagoes do Contratante

5.5.1. Prover as informagbes necessarias para que a Contratada possa dar andamento as suas
atividades.

5.5.2. Permitir ao pessoal técnico da Contratada, desde que identificado e incluido na relagao de
técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do Contratante, respeitadas as normas de
seguranca vigentes, se for o caso.

5.5.3. Exercer a ampla fiscalizagao sobre os servigos executados pela Contratada, exigindo o fiel
cumprimento de todas as obrigagbes assumidas por esta, de acordo com as clausulas contratuais
e os termos de sua proposta.

5.5.4 Sempre que necessario, solicitar relatério atualizado da prestacdo do servigo, que sera
elaborado pela Contratada sem qualquer 6nus adicional para o Contratante.

5.5.5. Comunicar a Contratada, de imediato, qualquer irregularidade apresentada no
funcionamento dos equipamentos.

5.5.6. Solicitar a execucao e/ou reparagao de servigos pelos meios eficazes disponiveis, tais como
e-mail, telefone fixo, celular, etc.

5.6. Obrigacdes da Contratada

5.6.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

5.6.2. Manter durante a vigéncia contratual informagbes atualizadas quanto ao endereco, razédo
social e contatos, assim como todas as condigbes de habilitagéo e qualificagao exigidas no termo
de referéncia.

5.6.3. Apresentar relacao identificando os técnicos autorizados para o acesso as dependéncias
do Contratante, devendo ser comunicado eventual substituicdo dos técnicos, no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas.

5.6.4. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado,
nos termos do art. 125 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

5.6.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado neste Termo de Referéncia ou pelo Fiscal do Contrato, os servigcos prestados em que se
verificarem vicios ou incorregdes, inclusive apds o recebimento definitivo do objeto.
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5.6.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados ao Contratante, em
decorréncia da execugao do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

5.6.7. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da prestagao dos servicos.

5.6.8. Prestar, por escrito, todos os esclarecimentos e apresentar documentos relativos a
execucao dos servicos solicitados pelo Contratante, assim como comunicar quaisquer
irregularidades detectadas durante a execugao dos servigos, ao Fiscal do Contrato, ndo sendo
consideradas alegacgoes, solicitagdes ou declaragdes verbais.

5.6.9. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante ou a terceiros, de
que tomar conhecimento em razao da execugao do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgagcéo ou fornecimento de dados e
informacodes obtidas, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

5.6.10. A Contratada n&o podera se valer do contrato para assumir obrigagdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungao dos
servigos prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagado do
Contratante.

5.6.11. A Contratada atendera prontamente as solicitagdes e as exigéncias do Fiscal do Contrato
e/ou Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive, fornecendo
ao Contratante, qualquer informagao e promovendo acesso a documentagdo concernente aos
servicos em execugao.

5.6.12. A Contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinados, €, ainda, arcara com o 6nus de indenizar todo e qualquer
dano que os seus profissionais causarem ao Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro ou
a terceiros, inclusive pela ma utilizagdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos)
disponibilizados pela Administragdo Publica, para a realizagéo dos servigos, obrigando-se a repor
desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.

5.6.13. A Contratada cumprira a legislagdo vigente, assim como se responsabilizara pela
manutencao e validade da documentagao: juridica, fiscal, trabalhista, previdenciaria, técnica e
econdmico-financeira da empresa.

5.6.14. O presente contrato ndo podera ser objeto de cessao, subcontratagao ou transferéncia, no
todo ou em parte.

5.6.15. Realizar manutencao preventiva e corretiva nas maquinas nos prazos e condi¢des
estabelecidos pelo Contratante de forma a manté-las em regular e continuo funcionamento.

5.6.16. Manter devidamente limpos os locais onde se realizar os servigos.

5.6.17. Utilizar material de limpeza proprio, ndo podendo utilizar materiais de limpeza do
Contratante ou de suas terceirizadas.

5.6.18. Fornecer e fiscalizar o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e equipamentos
de Protegéo Coletiva (EPCs) que se fizerem necessarios para a execugao do servigo.
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5.6.18.1. Todo o EPI deve ser entregue ao empregado em perfeito estado de conservagao, sem
repassar quaisquer custos a este ou ao Contratante.

5.6.18.2. Todo o EPI fornecido deve ter Certificado de Aprovacao, expedido por 6rgao nacional
competente em matéria de seguranca e saude no trabalho, conforme a Norma Regulamentadora
NR n.° 6, de 8 de junho de 1978.

5.6.18.3. O EPI deve ser substituido sempre que estiver danificado, fora da validade, sem suas
caracteristicas de protecdo, quando nao couber ou estiver confortavel para o empregado ou
quando o Contratante entender ser adequada a sua substituicao.

5.6.18.4. Preservar a integridade fisica dos trabalhadores e de terceiros, por meio de
Equipamentos de Proteg¢ado Coletiva (EPCs).

5.6.19. Cumprir e fazer cumprir todas as normas sobre medicina e seguranca do trabalho.

5.6.20. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagcbes estabelecidas na legislagcao
especifica de acidentes do trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com esses, ainda que verificados nas
dependéncias do Contratante.

5.6.21. Notificar o Contratante da existéncia de defeitos, vicios, ou mau funcionamento dos
equipamentos.

5.6.22. A Contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento das pecas e/ou componentes
substituidos, bem como dos residuos dos procedimentos de manutencdo e limpeza dos
equipamentos, que deverao ser tratados de forma ambientalmente adequada, nos termos das
legislagdes vigentes.

5.6.22.1. No caso de residuos perigosos (pilhas e baterias, latas e embalagens plasticas contendo
restos de tinta pastosa, solvente de limpeza sujo, sobras de tintas, vernizes ou abrasivos, panos
de limpeza sujos com solventes e tintas, insumos quimicos vencidos ou fora da especificagao,
ldmpadas fluorescentes usadas, EPIs impregnados com produtos quimicos, oleo lubrificante
queimado etc.), devera armazenar, transportar e destina-los de maneira ambientalmente
adequadas.

5.6.22.2. Se for necessario o armazenamento provisorio, residuos perigosos deverao ser
armazenados sempre em condi¢des e local adequados, conforme a ABNT NBR 12.235:1992.

5.6.22.3. A Contratada devera tomar todos os cuidados necessarios para que os residuos
perigosos nao entrem em contato com o meio hidrico, natureza e com as pessoas, ou, podera ser
responsabilizada.

5.6.22.4. Responsabilizar-se em aplicar a logistica reversa dos residuos passiveis da mesma
(lampadas, pilhas, baterias, eletroeletronicos, pegas e/ou componentes substituidos, entre outros),
conforme disposto na Lei Federal n® 12.305/2010 e Decreto Federal n°® 10.936/2022.

5.6.23. A Contratada devera fazer uso racional de agua e energia elétrica, adotando medidas para
evitar o desperdicio, privilegiando o uso de equipamentos que promovam a redugdo do consumo.
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5.6.24. Arcar com as despesas de transporte, estada e alimentagdo de seus técnicos e com
quaisquer outras referentes a mao de obra destinada a prestagao dos servigos.

5.6.25. Manter seus empregados sujeitos as normas disciplinares e de seguranga do Contratante,
porém sem qualquer vinculo empregaticio com ele.

5.6.26. Cumprir todos os prazos e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.6.27. No caso especifico dos itens 1 e 2 do Grupo 1, para executar manutengbes nas
impressoras offset bicolor, marca Heidelberg, modelo Speed Master 52-2, a Contratada devera
disponibilizar profissional devidamente habilitado, com experiéncia comprovada, para atuar como
responsavel técnico na execugdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva do
equipamento da marca Heidelberg, dada a sua configuragdo, composta por dispositivos
mecanicos e sistemas eletrdnicos, de alta complexidade, exigindo do profissional experiéncia e
conhecimento técnico especifico, bem como a utilizagcdo de ferramental adequado para a
reparacao de falhas e/ou atualizagao de softwares.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. As comunicacgdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.3.0 Contratante podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Apds a assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera convocar a
Contratada para reunido inicial, objetivando prestar os esclarecimentos necessarios sobre
assuntos relativos as questdes operacionais, administrativas e de fiscalizagao do contrato, dentre
outros.

6.5. A Contratada devera indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante
o Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito
de todos os aspectos que envolvam a execugio do contrato, nos termos do artigo 118 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

6.5.1. A indicacao do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, endereco
eletronico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reunido inaugural.

6.5.2. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a Contratada designar outro para o
exercicio da atividade.

6.6. O Gestor do Contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto,
acompanhara a contratagao em todas as suas fases, do planejamento a execucéo do contrato e
coordenara as atividades relacionadas a sua fiscalizagao.
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6.7.A execucdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos, nos termos do artigo 117 da Lei Federal n°® 14.133/21.

6.7.1. O Fiscal Técnico promovera a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessarias, bem como acompanhara o desenvolvimento do contrato, conferindo os servigos
executados e atestando os documentos pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer
ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais.

6.8. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o Fiscal Técnico do Contrato emitira
notificagcbes a Contratada para a corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a
corregao.

6.9. O Fiscal Técnico informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacao que demandar
decisdo ou adogido de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, o Fiscal Técnico do Contrato comunicara o fato imediatamente ao Gestor do Contrato.

6.11. O Gestor do Contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.12. O Fiscal Técnico do Contrato comunicara ao Gestor do Contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagcao
contratual.

6.13. Eventual acdo ou omisséo, total ou parcial, da fiscalizacao pelo Contratante, ndo eximira a
Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obriga¢des pactuadas.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliagao da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
conforme a seguir disposto.

7.1.1. Os servicos prestados pela Contratada serdao objeto de medigao de eficiéncia, por meio de
indice que sera analisado mensalmente, de forma a qualificar os trabalhos realizados.

7.1.2. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se for constatado que a Contratada:

a) nao produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima as atividades contratadas;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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7.2. A dtilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestacao dos servigos.

7.3. O Instrumento de Medig¢ao de Resultados define os niveis minimos de qualidade na prestacao
do servigo, indicando as supressdes de pagamento de acordo com os niveis identificados.

7.4. Caso nao seja atingido o nivel esperado de qualidade de prestacao do servico, o valor mensal
a ser pago a Contratada sera reduzido, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo:

7.4.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos;

7.4.2. A pontuacgdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 25
(vinte e cinco);

7.4.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios € os mecanismos de
calculo de pontuacao de qualidade:

INDICADOR 1 - Quantidade de intervengdes corretivas em um mesmo equipamento, relativas ao
mesmo problema, ocorrido no prazo de 90 (hoventa) dias.

Item Descrigao

Finalidade Garantir a boa qualidade dos servigos prestados, evitando a reincidéncia
de chamados para a manutengao de um mesmo equipamento. Aprimorar
a manutengdo preventiva, evitando a necessidade de intervengdes
corretivas.

Meta a cumprir Reduzir as manuteng¢des corretivas. Manutengdes corretivas em um
mesmo equipamento em intervalos superiores a 90 (noventa) dias.

Instrumento de medi¢ao Controle através do acompanhamento das solicitagdes (chamados)
encaminhadas para a Contratada, utilizando a data de solugéo definitiva
do problema como inicio da contagem do prazo de 90 (noventa) dias.

Forma de acompanhamento |Acompanhamento pelos chamados emitidos para a Contratada, do qual
devera constar a identificacdo do equipamento para o qual surgiu a

demanda.
Periodicidade Mensal, com avaliagao dos ultimos 90 (noventa) dias.
Responsavel Fiscal do Contrato
Mecanismo de calculo Numero de ocorréncias de intervengdes corretivas em um mesmo
equipamento.
Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagao do servigo
Descontos Ver tdpico Faixas de Ajuste de Pagamento
Numero de intervengdes corretivas em um mesmo equipamento PONTOS
Até 2 (duas) ocorréncias a cada 90 (noventa) dias 25 (vinte e cinco)
Até 3 (trés) ocorréncias a cada 90 (noventa) dias 20 (vinte)
Até 4 (quatro) ocorréncias a cada 90 (noventa) dias 15 (quinze)
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Até 5 (cinco) ocorréncias a cada 90 (noventa) dias 10 (dez)
Acima de 5 (cinco) ocorréncias a cada 90 (noventa) dias 0 (zero)

INDICADOR 2 - Tempo de atendimento aos Chamados Técnicos

Item Descrigao

Finalidade Garantir o inicio da execugdo da manutengao corretiva dentro do prazo
de 24h, apés o recebimento e confirmagao do chamado técnico.

Meta a cumprir Nenhum atraso no més.

Instrumento de medigéo Controle através do acompanhamento das solicitagdes (chamados)
encaminhadas para a Contratada e Relatérios de Manutengdes
efetivadas.

Forma de acompanhamento |Verificagdo entre datas de solicitacdo e execugdo das manutencgoes.

Periodicidade Mensal.

Responsavel Fiscal do Contrato

Mecanismo de calculo Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de
resposta superior a meta

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestac&o do servigo

Descontos Ver tépico Faixas de Ajuste de Pagamento

Ocorréncias registradas com tempo de resposta superior a meta PONTOS

Sem atrasos 25 (vinte e cinco)

1 (uma) resposta com atraso 20 (vinte)

2 (duas) respostas com atraso 15 (quinze)

3 (trés) respostas com atraso 10 (dez)

4 (quatro) respostas com atraso 5 (cinco)

5 (cinco) ou mais com atraso 0 (zero)

INDICADOR 3 - Nivel de indisponibilidade dos equipamentos

Item Descrigéo

Finalidade Garantir a disponibilidade operacional dos equipamentos instalados na
Divisdo de Produgdo Grafica do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro.
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Meta a cumprir

Maximo de 03 (trés) dias de indisponibilidade mensal por equipamento.

Instrumento de medi¢ao

Controle de abertura de chamados, Relatério Mensal de Servigos e
registros da Fiscalizagao do Contrato.

Forma de acompanhamento

Verificagdo de ocorréncias entre a data de abertura do chamado e a
quantidade de dias de indisponibilidade dos equipamentos.

Periodicidade

Mensal.

Responsavel

Fiscal do Contrato

Mecanismo de calculo

Quantidade de dias de indisponibilidade de cada equipamento,
ressalvada a indisponibilidade ocasionada por necessidade de
substituicido de peca(s), apés a apresentacdo de laudo técnico
correspondente.

No caso da indisponibilidade de mais de um equipamento do mesmo
grupo, cada dia de indisponibilidade sera multiplicado por 1,5 (um e meio)
para fins de afericdo das metas.

Cada abertura de chamado motivada por equipamento parado é
computada como 1 (um) dia de indisponibilidade, mesmo que o
equipamento fique parado por menos de 24h (vinte e quatro) horas.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo

Descontos Ver topico Faixas de Ajuste de Pagamento
Ocorréncias de indisponibilidade registradas PONTOS
1 (um) dia de indisponibilidade acima do limite mensal 25 (vinte e cinco)
2 (dois) dias de indisponibilidade acima do limite mensal 20 (vinte)
3 (trés) dias de indisponibilidade acima do limite mensal 15 (quinze)
4 (quatro) dias de indisponibilidade acima do limite mensal 10 (dez)
5 (cinco) dias de indisponibilidade acima do limite mensal 5 (cinco)
Mais de 5 (cinco) dias de indisponibilidade acima do limite mensal 0 (zero)

INDICADOR 4 - Realizagao da manutengao preventiva mensal dos equipamentos

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a realizagdo da manutencdo preventiva mensal dos

equipamentos.

Meta a cumprir

Realizar a manutencgao preventiva mensal em todos os equipamentos do
contrato.

Instrumento de medi¢ao

Relatério de manutengao

Forma de acompanhamento

Verificagdo da execugdo da manutengdo preventiva nos equipamentos
listados no relatério de manutengao.

Periodicidade

Mensal.
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Mecanismo de calculo Verificagdo da realizagdo da manutencgao preventiva realizada no més,
conforme item 5.1.2.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagao do servigo
Descontos Ver topico Faixas de Ajuste de Pagamento

Manutencgao preventiva realizada no més do faturamento PONTOS
Realizada conforme cronograma 25 (vinte e cinco)
N&o realizada conforme cronograma 0 (zero)

7.5. DAS FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

7.5.1. O pagamento serd mensal, de acordo com o0s servigos prestados no més de faturamento.
As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.

7.5.2. A aplicagao dos critérios de averiguacao da qualidade resultara em uma pontuacéo final no
intervalo de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para
cada indicador, conforme férmula abaixo:

7.5.2.1. Pontuacao total do servico = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos
“Indicador 3” + Pontos “Indicador 4”.

7.5.3. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacao total do servigo, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacao de Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel de servigo
qualidade da ordem de servigo
De 96 (noventa e seis) a 100 | 100 % (cem por cento) do | 1,00 (um)
(cem) pontos valor previsto

De 91 (noventa e um) a 95 | 95 % (noventa e cinco por | 0,95 (noventa e cinco centésimos)
(noventa e cinco) pontos cento) do valor previsto

De 86 (oitenta e seis) a 90 | 90% (noventa por cento) do | 0,90 (noventa centésimos)
(noventa) pontos valor previsto

De 80 (oitenta) a 85 (oitenta e | 85% (oitenta por cento) do | 0,85 (oitenta e cinco centésimos)

cinco) pontos valor previsto
Abaixo de 80 (oitenta) pontos | 80% (oitenta por cento) do | 0,80 (oitenta centésimos) + Avaliar
valor previsto mais multa necessidade de aplicagdo de sangéao

contratual

*Pagamento mensal ajustado = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servigo)]

7.5.4. A fim de realizar o pagamento das faturas inerentes ao més de servico sera utilizada a
soma dos indicadores do IMR, conforme planilha abaixo:

TABELA DE AJUSTE PARA PAGAMENTO

Orgé&o/Unidade:
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N° Contrato:

Fiscal/Gestor Responsavel:

Contratada: Més de referéncia:

INDICADOR n° 1 (Até 25 pontos)

INDICADOR n° 2 (Até 25 pontos)

INDICADOR n° 3 (Até 25 pontos)

INDICADOR n° 4 (Até 25 pontos)

Somatdrio Pontuagdo Mensal (Até 100 pontos)

Fator de Ajuste a ser aplicado Tabela item 7.5.3

Valor Mensal da Contratagao Fator de Ajuste a ser aplicado | Valor Mensal Ajustado
R$ (De 0,80 até 1,00) R$

7.5.5. O primeiro faturamento dos servigos prestados devera considerar o periodo compreendido
entre o inicio dos servigos e o fechamento do respectivo més calendario ou do més-calendario
subsequente. Os faturamentos subsequentes deverdo sempre considerar as rotinas de
manutencéo e os chamados resolvidos no respectivo més-calendario.

7.5.6. Ao final de cada més, a Fiscalizagao Técnica do Contrato gerara um relatério de avaliacéo
da qualidade devidamente fundamentado, no qual constara o resultado obtido pela Contratada. O
relatério, caso contenha ajuste no pagamento, devera ser enviado para a Contratada em até 3
(trés) dias uteis contados do inicio do més seguinte a realizagdo dos servigcos. A partir do
recebimento do relatério, caso deseje, a Contratada tera 3 (trés) dias uteis para contestar as falhas
apontadas e apresentar justificativas, as quais deverdo ser analisadas e respondidas pelo
Contratante.

7.5.6.1. O relatdrio final, considerando as justificativas da Contratada, devera ser fechado em até
8 (oito) dias uteis contados do inicio do més seguinte a realizagao dos servigos, de forma que seja
possivel o envio da nota fiscal ja com as glosas previstas.

7.5.6.2. O relatério da avaliagao deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados
e incluindo a documentacéo correspondente. Caso a meta n&o seja cumprida, o relatério de
avaliagao sera enviado a Contratada com prazo aberto para manifestacéao.

7.5.6.3. As eventuais justificavas alusivas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela
Contratada ao servidor responsavel pela Fiscalizagdo Técnica do Contrato.

7.5.6.4. Dirimidas as duvidas, o Fiscal Técnico do Contrato formaliza o Fator de Qualidade
ajustando o valor da medigéo ao fator de ajuste obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se
configura o recebimento definitivo que autoriza a Contratada a emitir a Nota Fiscal dos servigos
ora executados.

7.5.6.5. Caso o relatério de ocorréncias néo seja enviado a Contratada, por e-mail, até o 3°
(terceiro) dia util do més subsequente, considerar-se-a, para efeito de emissao da nota fiscal para
pagamento, o valor originalmente contratado.

7.5.7. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo em
relagcdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.
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7.5.7.1. A avaliagao abaixo de 50 (cinquenta) pontos por 3 (trés) vezes consecutivas ou 5 (cinco)
vezes alternadas no prazo de 12 (doze) meses podera ensejar a rescisao do contrato.

7.5.7.2. A ocorréncia de pontuacgao 0 (zero) ou 5 (cinco) ou 10 (dez) para algum dos indicadores
ensejara a avaliagao de aplicagdo de sangéo.

7.5.7.3. No caso do indicador 1, havendo a ocorréncia de intervengdes corretivas em mais de um
equipamento no periodo de 90 (noventa) dias, sera considerado para soma de pontuagao da Faixa
de Pontuagéo da Qualidade da ordem de servico, a pontuacéo de menor valor.

7.6. Os servigos serao recebidos provisoriamente ao final de cada periodo de faturamento pelo
Fiscal Técnico do Contrato que ira apurar o resultado da execucdo do objeto contratado em
consonancia com as especificagdes deste termo de referéncia, do edital e do contrato.

7.6.1. Ap6s a aceitagao provisoéria do objeto decorrente da avaliagdo dos servigos executados, a
Contratada emitira a nota fiscal ou fatura com o valor correspondente ao servigo dimensionado,
quando entdo serdo os servigos recebidos definitivamente, mediante o atesto no respectivo
documento pelo Fiscal Técnico e o Fiscal Técnico Substituto, ou, na auséncia destes, o Gestor
e/ou Gestor Substituto do Contrato.

7.6.1.1. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcéo
das penalidades cabiveis.

7.6.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execug¢ao ou materiais empregados, apontadas no recebimento provisorio.

7.6.1.2.1. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n® 14.133/21, hip6tese em que
a Contratada emitird a nota fiscal ou fatura no que corresponde a parcela incontroversa da
execugao do objeto.

7.7. A nota fiscal ou fatura sera emitida pela Contratada discriminando os servigos executados
pelo periodo correspondente e com CNPJ idéntico ao descrito no contrato, e sera enviada ao
endereco eletrénico informado pelo TJRJ na reunido inaugural, devendo estar acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, conforme documentos a seguir elencados, sob pena de
recusa pelo Contratante.

a) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

b) Certidao Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio da Certidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade
com a Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2 de outubro de 2014;

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.7.1. Recebida a nota fiscal ou fatura encaminhada pela Contratada, via correspondéncia
eletrbnica, o Contratante devera autuar processo administrativo no 1° (primeiro) dia util
subsequente a data do recebimento.
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7.7.2. A contratada devera informar na nota fiscal o percentual de IRRF a ser retido e recolhido
pelo TJRJ, conforme regramento da Receita Federal do Brasil.

7.8. O pagamento da nota fiscal ou fatura devera ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias uteis,
contados do 1° (primeiro) dia subsequente a data da autuacdo do respectivo processo
administrativo, por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A., podendo ser
substituido por outro banco contratado pelo TJRJ.

7.9. Em havendo erro no documento de cobranga, irregularidade em quaisquer das certiddes
referentes a regularidade fiscal da Contratada, ou outra circunstancia que desaprove o pagamento,
este ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, nao
gerando a Contratada qualquer direito a alteracao de precos ou compensacao financeira por
atraso de pagamento, ndo acarretando qualquer énus para o Contratante.

7.10. A exclusivo critério do Contratante e por decisdo fundamentada, podera ser retida parte ou
a totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitacido de multas, indenizacgdes a terceiros,
seguros ou outras despesas de responsabilidade da Contratada, nos termos da contratacéo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

7.10.1. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidagéo
qualquer obrigagao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corregdo monetaria.

7.11. O processamento do pagamento observara a legislagao pertinente a liquidacdo da despesa
publica.

7.12. O pagamento referente a substituicdo de pegas e/ou componentes sera feito por meio de
processo apartado, apos a realizagdo dos procedimentos indicados nos itens 5.1.4 e seguintes.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na
modalidade pregao, sob a forma eletrénica, com adog¢ao do critério de julgamento pelo menor

prego.

8.1.1.1. A licitante com a proposta mais bem classificada devera apresentar a planilha no modelo
do Anexo da Composicao de Custos.

8.1.2. Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do preco maximo global estimado
para o certame, bem como os valores unitarios maximos por item.

8.1.2.1. Na hipdtese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios estimados, a
proponente podera readequa-lo, com a consequente reduc&o no valor global de sua proposta, sob
pena de desclassificagao.

8.1.3. As demais regras a serem aplicadas quanto a seleg¢ao do fornecedor tém previsao no Edital.

8.2. Consorcio
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8.2.1. Nao sera admitida na licitacdo a participacao de pessoas juridicas reunidas em consorcio,
qualquer que seja sua forma de constituicdo, o que se justifica, principalmente, em razdo dos
riscos inerentes a atuagdo de uma pluralidade de empresas associadas para a execugao dos
servigos pretendidos.

Além disso, os servigos objeto da contratagcdo s&o considerados comuns de mercado, sem
necessidade de conjunc¢éo de esforgos para que o interesse publico possa ser satisfeito.

Nesse sentido, cabe registrar que a reunido de empresas em consorcio € a forma pela qual
empresas potencializam mutuamente os seus atributos, adicionando esfor¢cos a fim de atingir o
objetivo em comum. A identificagdo pela Administragao de diversas empresas no mercado aptas
a ofertar o servigo isoladamente evidencia que a participacdo de consorcios nao é necessaria, o
que configura a hipotese do presente caso.

8.3. Cooperativas

8.3.1. Nao sera permitida a participagédo de cooperativas, uma vez que a atividade relacionada aos
servigos a serem executados pela Contratada ndo se mostram congruentes com o sistema de
cooperativismo, a teor do disposto no art. 10 da Instrugdo Normativa n° 05/2017/SEGES/MPDG.

8.4. Exigéncias de Habilitagao
8.4.1 Parafins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.4.1.1. Habilitagao Juridica

8.4.1.1.1. As condi¢des de habilitagao juridica tém previsdo no edital, conforme art. 65 da Lei
Federal n°® 14.133/21.

8.4.1.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

8.4.1.2.1. As condic¢des de habilitacao fiscal, social e trabalhista tém previsdo no edital, conforme
art. 65 da Lei Federal n® 14.133/21.

8.4.1.3. Habilitagao Técnica
8.4.1.3.1. Para fins de habilitacao técnica, o licitante devera apresentar a seguinte documentacéo:
a) Técnico-Operacional

a.1) Atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou documentos
comprobatorios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da Lei Federal n° 14.133/2021, que
demonstrem capacidade operacional na execugdo de servicos similares de complexidade
tecnoldgica equivalente ou superior, os quais deverdo dizer respeito a contratos executados com
as seguintes caracteristicas minimas:

a.1.1) Ter prestado servico de manutencao em equipamentos de industria grafica, demonstrando
no minimo a realizagdo de manutencdo em equipamentos iguais ou similares aos itens 1, 2, 3, 6,
e 8 elencados no Anexo B, por possuirem individualmente valor de maior relevancia no total da
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contratagdo, devendo constar no atestado e/ou declaragdo a relacdao dos equipamentos
manutenidos.

| - Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatoério
de diferentes atestados executados de forma concomitante, cujos periodos concomitantes seréo
computados uma unica vez.

Il - Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do licitante.

lll - Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

IV - O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do contrato que deu suporte
a contratagao, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

b) Declaragdo emitida pelo Contratante de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagbes objeto da licitagao,
mediante visita prévia.

b.1) O licitante podera, através do seu representante, realizar vistoria prévia dos locais de execug¢ao
do objeto, agendando previamente o dia e a hora da visitagdo mediante contato telefénico com o
nuamero (21) 2718-9729 — 2718-9732 ou pelo e-mail.: dedif.segra@itjrj.jus.br.

b.2) A visitacdo sera acompanhada por servidor designado pela Divisdo de Producao Grafica
(DIGRA) e sera realizada com cada uma das licitantes interessadas, individualmente, para que néo
haja o conhecimento prévio acerca do universo de concorrentes.

b.3) Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagado para a realizagao da vistoria.

b.4) Na hipotese de nao haver vistoria prévia, por decisdo do licitante, este emitira declaracao
firmada pelo representante técnico ou legal da empresa, nos seguintes termos:

I) que entende ser desnecessaria a visita;

Il) que conhece as condigcbes e o(s) loca(is) onde devera ser executado o objeto da contratacao;
lll) que tem ciéncia de que nao podera alegar qualquer desconhecimento para justificar recusa em
cumprir as disposigdes da outorga, se vencedora do certame e;

IV) que assume total responsabilidade pela nao realizagdo da visita e que nao utilizara desta
prerrogativa para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras
que venham a onerar o Tribunal.

8.4.1.4. Habilitagao Econémico-financeira

8.4.1.4.1. As condi¢des de habilitagdo econdmico-financeira estdo previstas no edital.
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9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
9.1. Or¢camento Estimado

9.1.1. O valor total estimado para a contratagdo é de R$ 770.486,40 (setecentos e setenta mil,
quatrocentos e oitenta e seis reais e quarenta centavos).

9.1.1.1 No valor total estimado para a contratacdo, por 02 (dois) anos, ja esta incluido o valor
estimado provisionado de R$ R$ 288.932,40 (duzentos e oitenta e oito mil, novecentos e trinta e
dois reais e quarenta centavos), que nao sera objeto de cotagao por parte da Licitante.

9.1.2. Consta do Anexo E da Composigdo de Custos, que integra este Termo de Referéncia, a
demonstragéo dos precos unitarios dos itens que integram os servigos.

9.1.2.1. Incluem-se na estimativa de precos dos servicos: tributos, tarifas e emolumentos, encargos
sociais, trabalhistas, insumos, contribuicdes ou obrigagdes decorrentes da legislacao trabalhista,
fiscal, previdenciaria e demais custos que envolvem a prestacéo dos servigos.

9.2. Reajustamento

9.2.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado
da data do orgcamento estimado, constante do Anexo da Composicao de Custos.

9.2.2. Apds o interregno de 1 (um) ano, e precedido de pedido da contratada, os pregos iniciais
poderdo ser reajustados mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

9.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.2.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1. Os recursos necessarios a realizagdo do objeto ora licitado correrdo a conta da dotagao
orcamentaria indicada no edital.

11. SANGOES

11.1. A Licitante ou a Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infracbes
previstas no artigo 155 da Lei Federal n® 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des
nos termos dos artigos 156 e 162 da referida lei.

11.2. Pelas infragcbes a seguir elencadas, o TJRJ aplicara as sang¢des de acordo com os graus,
correspondéncias, descricbes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a possibilidade de
aplicagao cumulativa das sangbes, conforme o § 7° do art. 156 da Lei Federal n°® 14.133/21.

SGCOL — Secretaria-Geral de Contratos e Licitagdes

Modelo de Termo de Referéncia — TR

Servigos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra (Licitagdo)
Ultima atualizagio: 07/06/2023



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TERMO DE REFERENCIA DE SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

(LICITACAO)

Processo Administrativo n2: 2025-06254974

11.2.1. As infragbes descritas nas tabelas a seguir ndo sdo exaustivas, pelo que na hipétese de
ocorréncia de eventuais infragdes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas serdo
avaliadas pela Divisdo de Procedimentos Apuratérios do Departamento de Licitagdes e

Formalizagéo de Ajustes — SGCOL/DELFA/DIPRA.

11.2.1.1. Sancgdes especificas para esta contratagao:

11.2.1.1.1. Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administracdo, na aplicagao das
sanc¢des previstas no subitem acima, orientar-se-a pela gradacéo estabelecida nas tabelas abaixo,
que trazem hipoteses de incidéncia de penalidades relacionadas a possiveis descumprimentos

contratuais.

a) TABELA 1 — GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANGAO APLICAVEL

GRAU

CORRESPONDENCIA

Leve

Adverténcia (nas duas primeiras infragdes)
Adverténcia cumulada com multa no percentual de até 1% (um por cento),
por incidéncia, sobre o valor do contrato (a partir da terceira infragéo)

Media

Adverténcia cumulada com multa no percentual de até 5% (cinco por
cento), por incidéncia, sobre o valor do Contrato

Grave

Impedimento de licitar e contratar (a depender do caso concreto) cumulada
ou nao com multa no percentual de até 10% (dez por cento), por incidéncia,
sobre o valor do contrato

Muito Grave

Impedimento de licitar e contratar/Declaracao de Inidoneidade de licitar e
contratar (a depender do caso concreto) cumulada ou ndo com multa no
percentual de até 20% (vinte por cento), por incidéncia, sobre o valor do
contrato

b) TABELA 2 — DESCRICAO DA INFRACAO, GRAU E INCIDENCIA

N° DESCRICAO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA
Deixar de comunicar ao fiscal do contrato, no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia Leve Por
1 anormal ou acidente que se verifique no local dos ocorréncia
servigos
Deixar de cumprir solicitagdo forma ou instrucao Por
2 . o Leve U
complementar da Fiscalizagdo do Contrato. ocorréncia
Deixar de apresentar relagdo com identificacdo dos Por
3 | profissionais técnicos autorizados para o acesso nas Leve .
. ocorréncia
dependéncias do Contratante.
Deixar de notificar o Contratante sobre a existéncia =
. S ) or
4 de defeitos, vicios ou mau funcionamento dos Leve .
: ocorréncia
equipamentos.
Deixar de emitir o Relatorio Técnico previsto no item Por
5 Leve o~
5.1.5. ocorréncia
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Deixar de prestar garantia ou assisténcia técnica aos Por

6 materiais (pec¢as e/ou componentes) fornecidos. Leve ocorréncia
Deixar de cumprir os prazos definidos para a Por

7 | execugdo dos servigos de manutencao preventiva e Média .

: ocorréncia
corretiva.

8 Deixar de iniciar a execucdao do contrato na data Média Por
prevista no termo contratual para inicio da vigéncia ocorréncia
Deixar de designar preposto para representa-la

9 | perante o Contratante e tratar de todos os aspectos Média Por
que envolvam a execug¢ao do contrato. ocorréncia
Deixar de promover o recolhimento das pecas e/ou
componentes substituidos, bem como dos residuos Por

10 | dos procedimentos de manutencao e limpeza dos Média .

, ) ocorréncia
equipamentos, dando tratamento ambientalmente
adequado.
Deixar de reparar, corrigir, remover ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado

11 | mo termo de referéncia ou pelo fiscal do contrato, os Média Por
servicos prestados em que se verificarem vicios ou ocorréncia
incorrecoes, inclusive apds o recebimento definitivo
do objeto.

Iniciar o atendimento aos pedidos de manutengao Por
12 | corretiva, apos os prazos previstos nos itens 5.1.3.3 Média .
ocorréncia
e 5.1.3.3.1.
Executar servigo incompleto, paliativo, provisorio Por

13 | como por carater permanente, ou deixar de Média ocorréncia
providenciar recomposi¢cdo complementar.

Deixar de manter a documentagcado de habilitagao Por

14 atualizada. Grave ocorréncia
Descumprir a obrigacdo de logistica reversa e Por

15 | recolhimento de residuos previstos nos itens 5.6.23 Grave .

. ocorréncia
e seguintes.
Recusar a execucdo de servico determinado pela Por

16 | FISCALIZACAO, sem motivo justificado. Grave | . rrancia
Executar a manutencgao preventiva de forma diversa Por

17 daquela estabelecida nos itens 5.1.2 e seguintes. Grave ocorréncia
Deixar de reparar, corrigir ou substituir, as suas Por

18 | expensas, os servicos que forem considerados Grave ocorréncia
inadequados pela FISCALIZACAQO do Contrato.

Suspender ou interromper a prestagao dos servigos Muito Por
19 | contratados, salvo motivo de forga maior ou caso .
. k Grave ocorréncia
fortuito, devidamente comprovados.

c) TABELA 3 - DESCRICAO DA INFRAGAO, PERCENTUAL E LIMITE DA MULTA
MORATORIA (art. 162, da Lei Federal n° 14.133/21) INCIDENTE SOBRE O VALOR MENSAL

DO CONTRATO.
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_ _ PERCENTUAL DE GRAU DA MULTA
N° |DESCRICAO DA INFRACAO MULTA LIMITE COMPENSATORIA
MORATORIA (TABELA 1)

Deixar de iniciar a execugdo dol0,5% (cinco décimos

contrato na data prevista nopor cento), por dia de[10 (dez) dias .
1 o ! Média

termo contratual para inicio dafatraso. corridos.

vigéncia

In|C|.ar o atendimento a930’5% (cinco décimos

pedidos de manutencao . .

. . por cento), por dia de|10 (dez) dias .
2 |corretiva, apd6s o0s prazos ! Média
. ) atraso. corridos.

previstos nos itens 5.1.3.3 ¢

5.1.3.3.1.

Suspender ou interromper a2% (dois por cento),

prestacao dos servigosjpor dia del 05 (cinco) Muito
3 |contratados, salvo motivo dejinterrupcao dos| dias Grave

forca maior ou caso fortuito,servicos. corridos.

devidamente comprovados.

c.1) Ultrapassado o limite definido na tabela acima, a multa moratéria sera convertida em
compensatoria, conforme estabelecido no art. 162, paragrafo Unico da Lei Federal n°® 14.133/2021.

12. ANEXOS
12.1. Compde(m) este Termo de Referéncia o(s) seguinte(s) anexo(s):

I) Anexo A — Estudo Técnico Preliminar (ETP);

II) Anexo B — Tabela de Equipamentos Graficos;

III) Anexo C — Relatério de Visita Técnica — Manutencao Preventiva;
IV) Anexo D — Relatério de Visita Técnica — Manutencao Corretiva;
V) Anexo E — Composicao de Custos.

EDUARDO BRANDAO CARPI

Gestor do Contrato

MARIANA FIGUEIREDO CORREA

Secretaria-Geral de Gestao do Conhecimento
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